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Maryland Energy Assistance Program
The Energy Assistance Programs helps low-income citizens pay their heating bills, min-
imize heating crises, and make energy costs more affordable. A comprehensive energy 
package, which includes the Maryland Energy Assistance Program (MEAP) and The 
Electric Universal Service Program (EUSP), has links to the community and the custom-
er. These programs promote energy conservation, customer financial responsibility and 
energy independence.

MEAP provides assistance with home heating bills, and EUSP helps eligible low-income 
customers with their electric bills. Funding for the MEAP program is usually available 
November 1st. Funding for the EUSP program begins July 1st.**

Applying For Assistance
Energy Assistance Staff will process your application to make sure all required informa-
tion has been submitted. Please note that it can take up to 45 days to process an applica-
tion. When submitting your application, please include the following information:

•	 Copy of applicant’s photo identification
•	 Proof of residence
•	 Copies of social security cards for household members, including children
•	 Proof of total household income for the past 30 days (from all sources of income). 

Proof of income includes paystubs or benefit letters from DSS, SSA, VA or the Un-
employment Insurance Program

•	 The name of your home energy supplier and account number
•	 A copy of your most recent utility bill
•	 If you rent, a copy of your lease or a rent receipt
 
Please note: you are only eligible to receive funding once between July 1st and June 
30th.

Assistance is available whether you are an active customer or you are currently without 
service. Eligible electric customers may receive help in three ways:

•	 Help to pay current electric bills
•	 Help to pay past due electric bills
•	 Help with energy efficiency measures to reduce future electric bills

Energy Assistance
Energy Assistance 

Resident Assistance 

Mount Rainier Diaper Pen 

Volunteer Hours for Students 

June 2, 2020 @ 7pm
Mayor and City Council Legislative 
Meeting 
Location: TBD

June 16, 2020 @ 7pm
Mayor and City Council Work Session 
Location: TBD

For information on where Council 
Meetings will be held, please visit 
the City’s website or social media 
platforms.  

All Community Meetings and Events 
have been canceled until further 
notice.



Resident Assistance
The City of Mount Rainier has gathered some pantry essentials for residents in need during this time. 
Please contact Michel Rosario, Mount Rainier Social Services Coordinator, at 301-955-6322 or the Mount 
Rainier CERT at 240-696-4433 for more information. 

Queens Manor Food Pantry 
Cultural Academy For Excellence (CAFÉ) recognizes that people are struggling due to lost income from COVID-19 
layoffs and job losses. CAFÉ would like to help by offering free food to those in need. We request that you not come to 
the Food Pantry if you are sick. Instead, please call Mt Rainier CERT at 240-696-4433.

Pantry Hours are on Wednesday from 5pm-6:30pm for “Take What You Need.” Please bring your own bag. 

Donations are welcome and will be collected on Monday, Wednesday and Friday from 3-5pm. 

Location: 2705 Queens Chapel Road (Entrance at rear on 29th and Allison St)

Grab and Go School Lunches 
Distribution Sites: Thomas Stone Elementary, Marlow Heights Community Center, Oakcrest Community Center, Gle-
narden Community Center 

Other Programs
•	 Catholic Charities, Forestville - 301-568-9529
•	 Department of Family Services, Hyattsville - 301-265-8450
•	 Laurel Advocacy & Referral Services, Laurel - 301-776-0442
•	 Spanish Speaking Community, Hyattsville - 301-434-5055
•	 UCAP - 301-322-5700
•	 Salvation Army - 301-277-6103
 
If you have further questions about the programs, please visit Energy Assistance or Energy Tips. You may also visit the Department of 
Energy for more energy savings tips.

Weatherization Assistance Program
The Weatherization Assistance Program (WAP) may provide home weatherization services to eligible individuals such as weather 
stripping, caulking, plastic window covering, etc. to help make your home or apartment more fuel efficient and comfortable at no cost. 
For additional information please call 800-638-7781 or log on to WAP.

Utility Service Protection Program
The Utility Service Protection Program (USPP) protects low-income families from utility cut-offs and allows MEAP eligible house-
holds to enter into a year-round or even monthly payment program with their utility company. An equal monthly payment plan 
based on the estimated cost of the customer’s average annual utility usage minus the MEAP benefit will be used to determine the even 
monthly payments for participation in the USPP.

More Information
Individuals and families in need may visit the nearest MEAP outreach office to request an application, or contact us by phone at 301-
909-6330. You may also apply online at https://dhs.maryland.gov/office-of-home-energy-programs/.



Mount Rainier 
Diaper Pen

The Five Diaper Pens, Pen #1, Mount Rainier will 
receive 175 packs of diapers for distribution to Mount 
Rainier residents. 

Diaper distribution will begin Monday, June 1, 2020. 
Diapers are available by appointments ONLY Mondays 
through Fridays. To schedule an appointment, please 
contact Social Services Coordinator, Michel Rosario, at 
301-955-6322.

Diapers will be distributed from the Mount Rainier Po-
lice Station, 3249 Rhode Island Avenue, Mount Rainier, 
MD 20712.

Families are eligible for diapers once every 4 weeks. 
Each family will receive one month supply of diapers.

Each families will receive 100 diapers per baby. Diapers 
will be pre-packaged in boxes. Depending on the sizes 
available, each box will contain +/- 100 diapers.

To qualify for diapers, proof of birth for the child is 
required (birth certificate, childcare bill or enrollment, 
insurance card, etc.), and proof of their residence in 
Mount Rainier, MD 20712 zip code -- no exceptions. 
NO ONE MAY pick up diaper for someone else

Diapers will be distributed until the supply is depleted.

Volunteer Hours 
for Students

Are you in need of volunteer hours? The City of Mount 
Rainier is offering 5 community service hours to stu-
dents who help people in their community to fill out 
their Census!

What you need to do:

Step 1: Help someone in your community or family 
complete their Census online or by the phone.

Step 2: Save a screenshot or picture of the completed 
Census and email to cbenitez@mountrainiermd.org.

You will receive 5 hours for every Census screenshot/
photo that is submitted. Please adhere to social dis-
tancing and the Governor’s Stay at Home Order!

To help The Five Diaper Pens continue to provide this free 
service to all residents, PLEASE TEXT “GDCDB” to 44-321 
to donate right now! The Greater DC Diaper can only con-
tinue to help our residents with help from you.

For questions about this program, please contact, Mayor 
Malinda Miles at mayormiles@mountrainiermd.org. NO 
PHONE CALLS PLEASE.

SISTER PENS: (If you live in either of these municipalities, 
please contact them for diapers.)
Cottage City, Pen #2
North Brentwood, Pen #3
Colmar Manor, Pen #4
Brentwood, Pen #5

PLEASE NOTE: This diaper program is expected to run 
from June 1, 2020 until December 31, 2020.



Asistencia Energética
Programa de Asistencia Energética de Maryland
 El Programa de Asistencia Energética está destinado a ayudar a los ciudadanos de bajos ingresos a pagar sus facturas de calefacción, para minimizar las 
crisis de calefacción y hacer que los costos energéticos sean más asequibles. Un completo plan energético, que incluye el Programa de Asistencia Energética 
de Maryland (MEAP) y el Programa de Servicio Eléctrico Universal (EUSP), tiene vínculos con la comunidad y el cliente. Estos programas promueven el 
ahorro de energía, la responsabilidad financiera del cliente y la independencia energética.

El MEAP ofrece ayuda para el pago de facturas de calefacción doméstica, y el EUSP ayuda a los clientes de bajos ingresos elegibles con sus facturas de elec-
tricidad. El financiamiento del programa MEAP suele estar disponible el 1 de noviembre. El financiamiento del programa EUSP comienza el 1 de julio.**

Solicitud de asistencia
 El personal de asistencia energética procesará su solicitud para asegurarse de que ha presentado toda la información requerida. Tenga en cuenta que el 
procesamiento de su solicitud puede tomar hasta 45 días. Al presentar su solicitud, incluya la siguiente información:

•	 Copia de un documento de identidad que contenga una foto del solicitante
•	 Certificado de residencia
•	 Copias de las tarjetas de seguridad social de los miembros de la familia, incluidos los niños
•	 Prueba de los ingresos totales del hogar durante los últimos 30 días (de todas las fuentes de ingresos). La prueba de ingresos incluye recibos de sueldo 

o cartas de beneficios del Departamento de Servicios Sociales (DSS), la Administración del Seguro Social (SSA), Veteranos (VA) o el Programa de 
Seguro de Desempleo.

•	 El nombre del proveedor de energía de su hogar y el número de cuenta
•	 Una copia de la factura de servicios públicos más reciente 
•	 Si usted es inquilino, una copia del contrato de alquiler o un recibo de alquiler
 
Tenga en cuenta: solo puede recibir financiación una única vez entre el 1 de julio y el 30 de junio.

La asistencia está disponible tanto si usted es un cliente activo como si se encuentra actualmente sin servicio. Los clientes elegibles para servicios de electri-
cidad pueden recibir ayuda de tres maneras:

•	 Ayuda para pagar facturas de electricidad actuales
•	 Ayuda para pagar facturas de electricidad vencidas
•	 Ayuda para aplicar medidas de eficiencia energética con el fin de reducir las futuras facturas de electricidad

Otros programas
•	 Catholic Charities, Forestville: 301-568-9529
•	 Departamento de Servicios Familiares, Hyattsville: 301-265-8450
•	 Abogacía y servicios de referencia Laurel, Laurel: 301-776-0442
•	 Comunidad de habla hispana, Hyattsville: 301-434-5055
•	 Comunidades unidas contra la pobreza (UCAP): 301-322-5700
•	 Ejército de Salvación: 301-277-6103
 
Si tiene más preguntas sobre los programas, visite Asistencia Energética o Consejos Energéticos. También puede visitar el Departamento de Energía si 
desea obtener más consejos para el ahorro energético.

Programa de Asistencia para la Climatización
El Programa de Asistencia para la Climatización (WAP) proporciona a los individuos elegibles servicios de climatización doméstica sin costo alguno, tales 
como burletes, sellado, cubiertas plásticas para ventanas, entre otros, para ayudar a que su casa o apartamento sea más cómodo y más eficiente en el con-
sumo de combustible. Si desea más información, llame al 800-638-7781 o ingrese a WAP.

Programa de Protección de Servicios Públicos
El Programa de Protección de Servicios Públicos (USPP) protege a las familias de bajos ingresos de los cortes de servicios públicos y admite a los hogares 
elegibles del MEAP en un programa de pago de un año o una tarifa plana mensual con su compañía de servicios públicos. Para determinar la tarifa plana 
mensual para la participación en el USPP se utilizará un plan de pagos mensuales iguales basado en el costo estimado del uso anual promedio de los servi-
cios del cliente menos el beneficio del MEAP.

Más información
 Aquellos individuos y familias que lo necesiten pueden visitar la oficina de extensión del MEAP más cercana para pedir una solicitud, o contactarnos por 
teléfono al 301-909-6330. También puede presentar su solicitud en línea a través de SAIL o descargar la solicitud (PDF).



Asistencia Alimentaria para Residentes
La ciudad de Mount Rainier ha reunido algunos alimentos esenciales para los residentes que los necesiten durante este tiempo. 
Si desea obtener más información, contacte a Michel Rosario, Coordinador de Servicios Sociales, al 301-955-6322 o 
Mount Rainier CERT a 240-696-4433. 

Despensa comunitaria Queens Manor 

La «Cultural Academy For Excellence» (CAFÉ)  reconoce que la gente está teniendo dificultades debidas a la pérdida de in-
gresos causada por los despidos y las pérdidas de empleos relacionados con el COVID-19. CAFÉ quiere ayudar ofreciendo 
alimentos gratuitos a quienes lo necesiten. Pedimos encarecidamente que quienes estén enfermos no vengan a la despensa. En 
su lugar, llame al CERT de Mount Rainier, al teléfono 240-696-4433.

El horario de la despensa es el miércoles, de 5 p. m. a 6:30 p. m. para que lleve todo lo que necesite. Por favor, traiga su propio 
envase o bolsa. 

Las donaciones son bienvenidas. Serán recogidas los días lunes, miércoles y viernes, de 3 p. m. a 5 p. m. 
Ubicación: 2705 Queens Chapel Road (entrada por la parte trasera en 29th y Allison St)

Almuerzos escolares «tomar y llevar». 
Sitios de distribución: Escuela Primaria Thomas Stone, Centro Comunitario Marlow Heights, Centro Comunitario Oakcrest, 
Centro Comunitario Glenarden 

Horario: Lunes a Viernes, 12 p. m. – 2 p. m.

Pluma de pañal de Mount Rainier
The Five Diaper Pens, Pen # 1, Mount Rainier recibirá 175 paquetes de pañales para distribuir a los residentes de Mount Rainier.

La distribución de pañales está programada para comenzar el lunes 1 de junio de 2020. Los pañales están disponibles mediante citas SOLO de lunes a vi-
ernes. Para programar una cita, comuníquese con el Coordinador de Servicios Sociales, Michel Rosario, al 301-955-6322. Los pañales se distribuirán desde 
la estación de policía de Mount Rainier, 3249 Rhode Island Avenue, Mount Rainier, MD 20712.

Las familias son elegibles para pañales una vez cada 4 semanas, con un suministro de un mes de pañales para cada familia.

Las familias recibirán 100 pañales por bebé; los pañales se empaquetarán en cajas, aunque algunos tamaños serán un poco menos de 100 y otros un poco 
más.

Solicitamos a las familias que traigan un comprobante de la fecha de nacimiento del bebé (certificado de nacimiento, factura de cuidado de niños o in-
scripción, tarjeta de seguro, etc.) y DEBEN proporcionar un comprobante de su residencia en el código postal de Mount Rainier, MD 20712, sin excep-
ciones. NADIE PUEDE recoger pañales para otra persona

Los pañales se distribuirán hasta que se agote el suministro.

Para ayudar a que The Five Diaper Pens continúe brindando este servicio gratuito a todos los residentes, ¡POR FAVOR TEXTE “GDCDB” al 44-321 para 
donar ahora mismo! Greater DC Diaper solo puede continuar ayudando a nuestros residentes con su ayuda.

Para preguntas sobre este programa, comuníquese con la Alcaldesa Malinda Miles en mayormiles@mountrainiermd.org. NO LLAME POR TELÉFONO 
POR FAVOR.

BOLÍGRAFAS DE HERMANA: (Si vive en cualquiera de estos municipios, comuníquese con ellos para obtener pañales).
Cottage City, Pen # 2
North Brentwood, Pluma # 3
Colmar Manor, Pen # 4
Brentwood, pluma # 5

TENGA EN CUENTA: se espera que este programa de pañales se ejecute desde el 1 de junio de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020.
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Horas de Voluntariado 
para Estudiantes

¿Necesita horas de voluntariado o quieres ayudar? ¡La 
Ciudad de Mount Rainier está ofreciendo 5 horas de 
servicio comunitario a los estudiantes que ayudan a las 
personas de su comunidad a completar su Censo!

Qué necesitas hacer:
Paso 1:
 Ayude a alguien de su comunidad o familia a completar 
su Censo en línea o por teléfono.
My2020census.gov

Paso 2:
Guarde una captura de pantalla o una imagen del Censo 
completado y envíe un correo electrónico a cbenitez@
mountrainiermd.org.

Recibirá 5 horas por cada captura de pantalla / foto del 
Censo que se envíe. Solo contará una verificación por 
census. ¡Por favor, asegúrese de cumplir con el dis-
tanciamiento social y el orden de los Gobernadores 
de quedarse en casa!

City Council/ Consejo De La Ciudad  
Contact Council  301-985-6585 

Mayor/ Alcadesa  
Mayor Malinda Miles 

mayormiles@mountrainiermd.org  

Ward 1 Councilmembers/ Concejales  
Celina Benitez   

cbenitez@mountrainiermd.org 
Luke Chesek  

lchesek@mountrainiermd.org 

Ward 2 Councilmembers/ Concejales  
Bryan Knedler  

bknedler@mountrainiermd.org 
Scott Cecil  

 scecil@mountrainiermd.org  

State Legislative 47th District  
Del. Diana Fennell  301-858-3478v 

Del. Julian Ivey   301-858-3326 
Sen. Malcolm Augustine  301-858-3745 

County Council District 2  
Deni Taveras  301-952-4436 

U.S. Congress  
Rep. Anthony Brown  202-225-8699 

Sen. Chris Van Hollen  301-322-6560 
Sen. Ben Cardin  301-860-0414


